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Rücksendeformular 
 
Die gesetzlichen Regelungen zum Schutz der Umwelt und unseres Personals verlangen, dass 
zurückgesendete Sensoren, die mit Flüssigkeiten und Gasen in Kontakt gekommen sind, ohne Risiken für 
Personal und Umwelt gehandhabt werden können. 
 
Bitte senden Sie das unterschriebene Formular im Voraus per Email an die STS-Filiale oder STS-Händler 
in Ihrer Nähe, bevor Sie die Sensoren retournieren. 
 
Die Retoure kann schnell und ohne Rückfragen bearbeitet werden, wenn: 

o für jeden Sensor das vorliegende Formular ausgefüllt ist 
o der Sensor frei von Gefahrenstoffen ist und eine Verpackung verwendet wird, welche eine 

Beschädigung des Gerätes verhindert 
o ein Sicherheitsdatenblatt des Messmediums aussen auf der Verpackung angebracht ist, falls das 

Gerät mit einer kritischen Substanz in Kontakt gekommen ist. 
 

Kunde: Strasse: 

Kundennr: PLZ: 

Name: Ort: 

Abteilung: Land: 

Tel: E-Mail: 

 
Sensor:  ____________________________________________________________ 
 
Typ / Artikel-Nr.: ____________________________________________________________ 
 
Seriennummer: ____________________________________________________________ 
 
Garantie:  ja (≤ 2 Jahre)   nein (> 2 Jahre, bitte kontaktieren Sie im Voraus eine STS-Filiale 
oder STS-Händler in Ihrer Nähe) 
 
Analyse:  ja*   nein 
*Falls das Produkt ausserhalb der Garantie ist, oder der Sensor innerhalb Garantie durch 
Kundenverschulden beschädigt ist, ist die Analyse auf jeden Fall kostenpflichtig (abhängig vom Aufwand, 
mindestens aber CHF/EUR 380.00 / GBP 350.00 / USD 420.00). 

Falls ja, kann das Produkt nach der Analyse ohne Rücksprache entsorgt werden:  ja   nein 
 
Detaillierte Beschreibung des Fehlverhaltens: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
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Das Gerät wurde in folgender Anwendung betrieben: 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
  
 
Das Gerät wurde mit folgendem Medium betrieben: ____________________________________ 
 

Das Medium ist: 
 

 wassergefährdend   giftig   ätzend   brennbar   sonstiges _______________________ 
 
Für den Versand wurden alle Hohlräume des Gerätes gespült und neutralisiert. 
Wir bestätigen, dass bei dieser Rücklieferung keine Gefahr für Mensch und Umwelt durch diesen 
Sensor ausgeht. 
 
 
 
_________________________   _______________________________________________ 
 
Ort, Datum     Firmenstempel und rechtsverbindliche Unterschrift 
 
 
  


